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Arliga rapporten fran Sala-Heby Energi Elnat AB ang.
atgarder enligt 6vervakningsplanen.

perioden 2010-01-01—2010-12-31

Allmant

Vd i Sala-Heby Energi Elnat AB faststaller Gvervakningsplanen och den arliga
rapporten tillsammans med styrelsen.

Funktionell atskillnad

Sala-Heby Energi Elnat AB har ca: 13 000 kunder pa néatet vilket betyder att
nagon funktionell atskillnad inte kravs.

Atgarder under aret

Hantering av kommersiell kanslig information.

Sala-Heby Energi EIndt AB betraktar foljande information som kommersiell
kanslig information:

¢ Nyanslutningar.

e Elforbrukningsuppgifter.

e Kundregister.
Nyanslutningar hanteras endast av elndtbolaget och delges inte andra bolag inom
koncernen.
I de kundsystem som bolaget férfogar 6ver finns behdrighetssparrar som medger
att vi kan stanga ute vissa funktioner inom koncernen sa att de ej kommer at
kommersiell kénslig information. I nuléget har inte dessa mojligheter tagits
tillvara. Under 2007 har en kontroll genomforts for att se om en férandring i
behdrigheten for de olika funktionerna inom koncernen kan genomforas.
Den kontroll som utférts och dar kontakter med leverantéren av kundsystemet
bidragit med fakta visar att det inte ar mdjligt att utestanga vissa funktioner. Att
genomfora en sadan forandring skulle medféra avsevérda kostnader och
svarigheter for kundtjanst att hantera tva kundsystem.
De verksamheter som har tillgang till information i vart kundsystem ér:

e Kundservice

e Ekonomifunktionen

e Vissa funktioner inom elnatbolaget

e Elhandel



Utbildning

Datum: 2010-03-10

Samtliga anstallda i EInatforetaget har tagit del av évervakningsplanens

intentioner.

Da nyrekrytering sker skall den nyanstéllde fa en genomgang av
overvakningsplanen i samband med foéretagsintroduktionen. Under 2010 har ingen
nyrekrytering skett.

Sala-Heby Energi Elnét avser att informera och utbilda enligt nedan:

Krav enligt foreskrift

Informationstyp

, frekvens,
uppdateringsfrekvens, atgard

Utbildning av elnats personal.

Arsvis i samband med montérsméte.

Utbildning av kundtjanst.

| samband med enhetsmote.

Overvakningsplanen skall ingd som | Mars 2007
ett dokument i MAK. Star for
miljo, arbetsmiljo och kvalité.
Genomgang med styrelse. Mars 2010

Genomgang med koncernens
elhandelsbolag.

En gang per ar

Disciplinara atgarder om inte
dvervakningsplanens
intentioner foljs.

3) Omplacering

1) Muntlig tillrattavisning.
2) Skriftlig tillrattavisning.

eller avsked.

Koncerngemensamma tjanster
Sala-Heby Energi EIndat AB (SHEe) koper tjanster av Sala-Heby Energi AB
(SHE) enligt nedanstaende

Typ av tjanst. | Verksamhetsgren | Beslutanderatt for | Kostnad totalt Antal
inom koncernen daglig drift, for elnats- anstallda i
som ansvarar for budget och fragor | foretaget. moder-
personal och rorande anstéllda bolaget
ekonomi for de avseende de kopta Proggnt_av som utfor

) omséattningen 2
kopta tjansterna. tjansterna. tjnster at
SHEe.

1) Kundtjanst | SHE Vd SHE 3,60 % 3,0

2) Personal- SHE Vd SHE 0,51 % 0,3

administration

3) Ekonomi/ SHE/SHEe Vd SHE/Vd SHEe | 0,60 % 0,5

Redovisning




Datum: 2010-03-10

4) SHE/SHEe Vd SHE/vVd SHEe | 0,30 % 0,0
IT/Datasystem

5) Kvalité/ SHE/SHEe Vd SHE/Vd SHEe | 0,62 % 0,5
Miljo/Arbets-

miljo

6) Lokaler SHE Vd SHE 0,84 % 0,35
7) Inkops- SHE/SHEe Vd SHE/Vd SHEe | 0,25 % 0,1
fragor

8) Sekreterare | SHE Vd SHE 0,25 % 0,1
9) Fordons- SHE Vd SHEe 0,56 % 0,0
forvaltning

10) Telefoni- SHE Vd SHE 0,17 % 0,1
tjansten

Totalt 7,7% 5,0

Sala-Heby Energi EInat AB tecknar avtal med moderbolaget om ovanstaende
tjanster. En gang per ar gors en avstamning av kostnaderna i samband med
budgetprocessen. Elnatbolaget har full insyn i moderbolagets kostnader och kan
sékerstalla att ingen korssubventionering sker utan sjalvkostnadsprincipen géller.

Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Sala-Heby Energi Elnédt AB offentliggdr sin rapport via hemsidan senast den 15:e
mars varje ar.

Ansvarig for dvervakningsplanen

Vd i Sala-Heby Energi EIndt AB har uppréttat 6vervakningsplanen och redovisar
den for styrelsen innan 15:e mars varje ar. 2011 redovisas rapporten den 18:e mars
infor styrelsen. SHEe har fatt anstdnd med att lamna in rapporten efter det att
styrelsen tagit del av den.

Vd i Sala-Heby Energi Elnit AB upprattar den arliga rapporten.

Sala-Heby Energi EInat AB
Sala 2011-03-18

UIf Jansson
Vvd




