2008-08-15

TRYGGHETSAVTAL

Mellan kunden, se nedan och Sala-Heby Energi AB (SHE), org.nr. 556601-2901 har ett trygghetsavtal ingåtts enligt nedan.

OMFATTNING

Avtalet omfattar åtgärder i elanslutna VVS-installationer, värmesystem (el, kombi/ fastbränslepannor och värmepumpar), kylanläggningar och vitvaror. Med vitvaror avses elspis, kylskåp, frys, tvätt- och diskmaskin, torktumlare etc.

Avtalet gäller för kundanläggningar inom Sala och Heby.
Avtalet innebär att SHE eller en samarbetspartner till SHE tar en kontakt inom tre timmar efter felanmälan från kunden till SHE under ordinarie arbetstid (helgfria vardagar 07.00 - 16.00) och inom fyra timmar under icke ordinarie arbetstid.

Kontakten innebär att SHE eller en samarbetspartner till SHE skall infinna sig på anvisad plats inom ovan stipulerad tid eller efter kontakt med kunden gjort en överenskommelse om tid för åtgärd.

ERSÄTTNING

Kunden betalar 50 kronor/månad inklusive lagstadgad mervärdesskatt, för den trygghetstjänst som omfattningen ovan beskriver. Ersättningen ger kunden rätt till en fri utryckning per 

12 månaders period, på maximalt 2 timmars arbetstid.

Om denna utryckning skulle bli längre eller om flera utryckningar blir aktuella, vilket kunden naturligtvis gärna får hjälp med, så debiteras enligt aktuell prislista, som bifogas. Detta avser också all materialförbrukning. 

AVTALSLÄNGD

Avtalet gäller ifrån undertecknade datum.
Om avtalet inte sagts upp tre månader före avtalstidens utgång förlängs avtalet ett år åt gången.          
PRISFÖRÄNDRING - DEBITERING

Ersättningen är fast pris. Dock om mervärdesskatt eller andra skatter och avgifter införs så förändras priset i motsvarande mån.

Debitering för ersättningen sker månadsvis i efterskott. Om åtgärder, inkluderande res- och arbetstid och material, vidtagits utanför vad som kostnadsfritt ingår i ersättningen så debiteras detta påföljande månad.

All debitering sker mot faktura och betalning skall vara SHE tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum. Vid senare betalning debiteras dröjsmålsränta enligt räntelagen. 

Önskar betalning ske via autogiro ordnas detta i särskild ordning.

FELANMÄLAN

Felanmälan:
Helgfria vardagar kl 08.00 - 16.00 på telefonnummer 0224-576 00.


All övrig tid på minicall, telefonnummer 0746-22 33 94.
ÖVRIGT

Avtalet får inte överlåtas på eller upplåtas till annan utan SHE:s skriftliga medgivande. Av avtalet har två exemplar upprättats, varav parterna erhåller var sitt. Var vänlig sänd in ett exemplar i bifogat svarskuvert.

Namn:  



Adress:



Postadress:



Tel.nr:



Kundens underskrift

Sala-Heby Energi AB





Kenneth Mårtensson



Namnförtydligande

Namnförtydligande

PRISBILAGA

TIMPRIS

*
Helgfria vardagar 07.00 - 16.00
-
425 kronor/timme

*
Icke ordinarie arbetstid
-
625 kronor/timme

MATERIAL

*
Enligt elgrossistens prislista.
Ovanstående priser gäller tillsvidare

