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2008-12-15

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL
TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
overenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor avser forséljramgel till konsument. For férsaljning av
el till den som bedriver naringsverksambi¢r annan likartad verksamhet tillampas
andra villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidar

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkoefi@r verlaggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elhandelsforetdgetratt att infora sadana
andringar. Elhandelsforetaget ska underratta koratan om &ndringarna minst tre
manader innan de trader i kraft.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretagtet elhandelsféretag som séljer el till den kornsoinsom
inte sjalv valjer elhandelsforetag. Det anvisadmetielsforetaget utses av
elnatsforetaget.

- balansansvarigden som i avtal med den systemansvariga myndigléit sig
det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfitses mycket el som tas ut i
konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantér enligt ellagedgt féretag som en konsument kdper
sin el av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagda) foretag som mestdd av
natkoncession ansluter och dverfor el at konsumente

- konsumenten fysisk person till vilken el séljs huvudsakligér andamal som faller
utanfor naringsverksamhet.

- natkoncessiontillstdnd att dra fram, anvanda och underhalledsiingar i det
omrade dar konsumentens anlaggning finns.

- systemansvarig myndigheten myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i
fortsattningen Svenska Kraftngom har det évergripande ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el ar i balans.

- uttagspunktenligt ellagen den punkt dar en konsument, sonettavtalmed ett
elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Elhandelsforetaget ar enligt personuppgiftsiad®98:204) ansvarigt fér de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elhandelsféretdgetmer att behandlas for att
kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldighetemdreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandaméiknadsanalyser, statistik och
for att utvardera och informera om tjanster ochdpkter. Personuppgifter kan aven



komma att behandlas for marknadsféringsandamé&hai glhandelsforetaget som
koncernféretag samt dessa foretags samarbetsartner

Konsument som motsétter sig att personuppgifteemabdlas for
marknadsforingsandamal kan nar som helst, foatiridra sddan behandling,
meddela elhandelsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal kommatktirunas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners. Féataiepng av personuppgifter kan
uppgifter aven inhamtas fran offentliga och privaggister.

Konsumenten har ratt att pa begaran kostnadsfrigigag per ar fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade om dennetdénvilka a&ndamal dessa
uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven begtiedsgiav felaktiga uppgifter om
konsumenten.

Begaran om s&dan information eller rattelse ska ggenhandigt undertecknad och
stéllas till elhandelsféretaget.

1.5 Den part som har en fordran mot den andrampageréatt till ranta enligt réantelagen
(1975:635).

2. Forsaljning av el

Forséljningsatagande

2.1 Elhandelsforetagétar sig att saljal till konsumenten pa foljande villkor.

2.2 Om elhandelsforetaget eller konsumenten sdabrsia skriftlig anmalan goras eller
skriftligt avtal traffas om forséljningen.

Nar elhandelsavtal har ingatts ska elhandelsfée¢tsmarast skriftligen bekrafta detta
till konsumenten med angivande av villkoren folBesfiljningersasom startdatum,
pris, vilka betalningssatt och faktureringsaltennabm konsumenten har och i
forekommande fall fakturaavgiftens storlek. Daritl aven villkoren for att saga upp
avtalet samt nammdress, telefonnummer, e-postadress och gatuddress
verksamhetsstalle dit konsumenten kan vanda sigg@a For avtal ingdngna pa
distans galler &ven punkten 2.7.

Elhandelsforetaget skaligen informera konsumenten om:

- varje energikallas andel av den genomsnittligareansattningen av energikallor
som anvants for att framstalla den el som elhafittelaget salde under narmast
foregadende kalenderar.

- den inverkan pa miljon i form av utslapp av kokid samt den mangd
karnbransleavfall som framstallningen av den fasa@len har orsakat.

2.3 Elhandelsforetaget ansvarar &frbalansansvarig finns for konsumentens
uttagspunkt.

Enligt ellagen (1997:857) far elhandelsforetagetlsilja el i uttagspunkten om det
finns en balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i nagot skede inte formaseatill att det finns balansansvarig
ska foretaget omgaende underratta konsumentenwétsféretaget om detta.

2.4 Elhandelsforetaget ska anmaéla till elnatséiyet att det ska bérja sélja el i
konsumentens uttagspursémt uppgeem som atagit sig balansansvaret for denna.
Anmalan ska vara gjord i sadan tid att forsaljningan paborjas den dag parterna
enats om
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Konsumentens &taganden

2.5 Konsumenten ar skyldig att inneha for éverfgeim av el erforderligt avtal med
elnatsforetaget.

2.6 Konsumenten ska betala for all el som forbrakattagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar &ven el som konguereinte kunnat tillgodogéra
sig pa grund av fel i sin anlaggning, eller av anaesak som inte beror pa
elnatsforetaget eller elhandelsforetaget.

Avtal ingdngna pa distans

2.7 Har avtalet ingétts pa distans inom ramen titaeelhandelsforetaget organiserat
system for att traffa avtal pa distans och kommaindken uteslutande sker pa distans
galler distans- och hemférséljningslagen (2005:B@kraftelsen enligt punkten 2.2
ska da aven innehalla information om konsumenteger@étt.

Konsumenten har ratt att frantrada distansavtalederratt) genom att till
elhandelsforetaget lamna eller sénda ett meddelamdgetta inom 14 dagar fran den
dag da informationen enligt forsta stycket kommamdumenten tillhanda.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.8 Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet ontigérandet vasentligt férsvaras till foljd av
hinder som denne inte radder 6ver. Som hinder rakrigsmyndighetsbeslut,
stérningar i allmanna transportvasendet, extrendanéksforhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligiriar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat férutse och vars menliga ikevepart inte rimligen kunnat
undanrdja.

Ersattning for skada m.m.

2.9 Om en konsument patalar att ett byte av elHafttetaginte genomforts pa ratt satt
eller i ratt tid svarar det elhandelsforetag sommaln bytet for att fragan, efter samrad
med konsumenteranatsféretag, utreds. Elhandelsféretaget ska Eena besked
till konsumenten om vad som orsakat felaktigheBasked ska, om inte sarskilda skal
foreligger, lamnas till konsumenten inom fjortorgdafran det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

2.10 Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina gkigytheter enligt punkterna 2.3 eller 2.4
har konsumenten rétt till ersattning av elhandettéiget for den skada som darvid
uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabdatkada men skadebeloppet inte
uppgar till 100 kronor per uttagspunkt och skatfalié ska konsumenten anda erhalla
ersattning med detta belopp. For att fa ersattniad hogre belopp maste
konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.11 Om overforingen avbrutits pa grund av konsusenforsummelse men
elhandelsforetaget inte haft rattslig grund attdsedrankoppling av konsumentens
anlaggning fran natet har konsumenten réatt tilignéng for skada av
elhandelsféretaget.

2.12 Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtatetd konsumenten har konsumenten ratt
till ersattning for den skada denne lidit om inlige@delsforetaget visar att
underlatenheten att fullfdlja avtalet beror péhatter utanfor elhandelsforetagets
kontroll som foretagente skaligen kunde férvantas ha raknat med océ fédider
detinte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6verxii.

2.13 Ratten till ersattning omfattar inte skadaftidig till ndringsverksamhet.

2.14 Den skadelidande parten ska vidta skaligadégdor att begransa sin skada.
Forsummar parten det kan ersattningen reducerassvarande man.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Matning, insamling och rapportering av matvardamt fakturering
Métning

Konsumentens férbrukning registreras av eldégtigets matare eller av matare som
elnatsforetaget godkant. Bestammelser om matnimg fi férfattning samt i
konsumentens avtal med elnatsféretaget.

Insamling och rapportering av matvarden samt faking

Insamling och rapportering av matvarden ska skdighet med forfattning eller pa
det satt som parterna traffat sarskild éverenskoseram.

Fakturering ska grundas p& insamlade matvarden.

Om sarskilda skal foreligger far dock faktureringdee preliminart och baseras pa
uppskattad mangd overford el. Den uppskattade neingderford el ska da faststéllas
med ledning av konsumentens tidigare kanda férbingkeamt dvriga omstandigheter
som t.ex. av konsumenten uppgivna forandringar lsamantas paverka mangden
overford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intemainte parterna kommit 6verens
om annat.

Om fakturering grundad péa insamlade matvardensikggt och sarskilda skal enligt
andra stycket inte forelegat har konsumenten biigéran ratt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende avstamt beldppuatalet delbetalningar star i
relation till den tid forseelsen varat.

Har fakturering enligt andra stycket pagatt largmel2 manader har konsumenten
efter begaran ratt till en reducering pa avstanmsfadguran med 15 procent av
skillnaden mellan vad som faktiskt respektive pniliart fakturerats. Fran och med
2010-07-01 ska istallet for 12 manader gélla 8 ™éna

Om avtalad fakturering har uteblivit och det bgsérelhandelsforetaget har
konsumenten efter begéran réatt till en kostnads-réntefri avbetalningsplan déar
antalet delbetalningar star i relation till antalegblivna fakturor.

Vid avstamning av fakturering som har grundats maskattade matvarden
(preliminar fakturering) ska avstamningen efteaiming av matvarden (slutlig
fakturering) ske med hansyn tagen till de olika@risom har tillampats for den tid
avstamningen omfattar. Om inte sarskilda skal fivam berékningsgrund foreligger
ska uppskattningen darvid utféras som om konsumesrftebrukning foljt
kundkategorins normala férbrukningsménster.

Fakturering av forbrukning av el far endast omlgtit$iverenskommelse traffats
darom omfatta tid efter rékningens forfallodag.

Om det finns anledning att anta att konsumentearditgp betalat faktura som med fog
kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod figeér inte ytterligare
betalningsskyldighet for sddan period.

Om inte synnerliga skal foreligger ska faktureniraga grundad pa insamlade
matvarden da avtalsforhallandet upphor.

Efter samrad med konsumenten ska elhandela@ieiimnas tilltrade till for
konsumenten tillganglig matanordning.

Fungerar inte matanordningen eller har dengiatrerat annan férbrukning an den
verkliga eller har fel skett vid insamling av maikén, uppskattar elnatsforetaget efter
samrad med konsumenten och elhandelsforetaget degcel som overforts.
Uppskattningen ska ligga till grund fér elhandetstégets fakturering.
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3.6

3.7

4.2

4.3

51

5.2

Har forbrukningen uppskattats enligt foregdendekstyska elhandelsforetaget
meddela konsumentetetta senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i puekt3.5 ska faststéllas med ledning av
konsumentens tidigare kanda forbrukning i uttagkmmsamt dvriga omstandigheter
som kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i nagot anstaende fall baserats pa oriktiga an-
taganden, ska reglering av det felaktigt faktureraeloppet ske utan drojsmal efter
det att felet konstaterats. Avser regleringen nartai¥lopp sett i relation till
arskostnaden ska den normalt ske vid paféljandeifakngstillfalle, savida inte
konsumenten begar att fa det utbetalt sarskilt.

Betalning och sékerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tilllzasghast pa den i elhandelsforetagets
faktura angivna forfallodagen, vilken infalliédigast15 dagaefter det att
elhandelsféretaget avsant fakturg&idrfallodagen bér som huvudregel infalla efter den
25 dagen i manaden.

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsféaget om inte annat skriftligen avtalats,
ratt att av konsumenten, forutom fakturabelopmetira ranta enligt rantelagen fran
den i fakturan angivna foérfallodagen och ersattriingle kostnader som &r forenade
med dréjsmalet. Hit raknas aven kostnader for tigribetalningspaminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- ellenan forpliktelse.

Om elhandelsféretaget har skélig anledninpeftra att konsumenten inte kommer
att fullgora sina betalningsférpliktelser har eltalsforetaget ratt att begéra godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt &jring. Skalig anledning kan
exempelvis vara brister eller férseningar betraffatidigare betalningsforpliktelser

till elhandelsforetaget, kdAnnedom om att konsunreétiagit sig
betalningsanmarkningar eller vetskap om att konsuiemehar uppenbar oforméga att
gora ratt for sig.

Forskottsbetalning far inte omfatta storre belépprad som motsvarar 4 manaders
berédknade avgifter for leveransen.

Sakerhet far inte omfatta storre belopp &n vad smisvarar 6 manaders beraknade
avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av 8 kalendermanaélerdit att sékerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gdngen betalades i idifutigjort sina

betalningsforpliktelser ska den stallda sakerhéteriamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sékerhet enligt dennatmka deponerade medel
placeras pa rantebarande konto, skiljt fran elhiafittetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Nar det galler elhandelsforetagetit att avbryta leveransen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestanenetdlagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetagethzingklsforetagets begaran
frankopplar konsumentens anlaggning fran natet.

Leveransen av el far avbrytas om konsumenteuifdmar sina skyldigheter och for-
summelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumermipmanas att inom viss skalig

tid vidta réattelse och, i annat fall &n som avsesrikten5.3 nedan, underrattas om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Sker rafé@aseveransen inte avbrytas.
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54

5.5

5.6

6.1

Sedan avtal ingétts far frankoppling inte ske endaglen grunden att konsumenten
inte lamnat sékerhet eller betalat i forskott.

Om omstandigheterna ger anledning att befara htyytande av

leveransen skulle medfora ej obetydlig personskedidaomfattande sakskada, far
leveransen av el inte avbrytas. Det galler dook arh konsumenten handlar
otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten farsat att betala for sin forbrukning av
el galler, utéver vad som anges i punkten 5.&a@isumenten sedan tiden for rattelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckordei att denne har delgetts
uppmaningen och en underrattelse om att leveraasesrs kan avbrytas. Ett
meddelande om den uteblivna betalningen ska saghtinnas till socialnamnden i
den kommun dar konsumenten far elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far leaesen inte avbrytas. Leveransen av el
far inte heller avbrytas om socialnamnden inomtittsom anges i forsta stycket
skriftligen har meddelat den som lamnat underiggtehtt namnden tar pa sig be-
talningsansvaret for skulden. For att en fordramashkses som tvistig kravs att
konsumenten framstallt en rattsligt relevant invéing i sak. En sadan framstallning
bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen hinte avbrytas. Det innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran sosukeenten och
elhandelsféretaget &r dverens om att konsumengebesiala. Den del som ar tvistig
behdéver inte betalas férrén tvisten ar avgjord.

Nar elhandelsforetaglear ratt att avbryta leveransen enligt punkter2a5.3 har
foretaget ocksa ratt att hava avtalet. Haver elbsfiiretaget avtalet ska det
underrétta elnatsféretaget omedelbart

Om konsumenten ingatt ett tidsbestamt avtali éatiid bryter detta, utan att grund
till havning enligt punkten 5.6 foreligger, genothiaga ett nytt avtal med ett annat
elhandelsforetag ska konsumenten ersétta det te@dejhandelsforetaget for vad
foretaget kan visa sig forlora under avtalets &ersle 16ptid.

Om elhandelsféretaget férsummar sina skyldegheth férsummelsen innebar ett
vasentligt avtalsbrott har konsumentétt att hava avtalet. Innan havning far ske ska
elhandelsféretagetock beredas tillfélle att inom skalig tid vidtateise.

Héaver konsumenten avtalet ska elhandelsforemmetelbart underratta
elnatsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar oclatiiy

Om inte annat avtalats upphor avtalet senastéad efter det att konsumenten sagt
upp avtalet. Konsumenten har rétt att antingen hgemt eller skriftligen sdga upp
avtalet.

For elhandelsforetaget galler leveransskyldighenisumentens uttagspunkt enligt
ellagen. Leveransskyldigheten upphdr om konsumesitear att ta ut el i
uttagspunkten, om nagot annat elhandelsforetagi@yerera el till konsumenten i
uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skytitlighdant avtalsbrott som ger
elhandelsfoéretaget ratt att begara att elleveraagbryts med stdd av bestammelserna
i ellagen.

For det fall elhandelsféretaget och konsumenteaéttregt tidsbestamt avtal om
leverans av el ska elhandelsforetaget tidigaste@@udoch senast 60 dagar fére det att
avtalet I6per ut informera konsumenten om tidpumkte avtalets upphodrande och
konsekvenserna darav.
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Om inte annat avtalats far elhandelsforetagetaisina priser. Vid saddan prisandring
ska elhandelsféretaget underratta konsumenten dnmgarna. Sddan underrattelse
ska ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet, aptingenom ett sérskilt meddelande
till konsumenten eller genom annonsering i dagsemesch information pa
elhandelsféretagets hemsida. Med dagspress avsemagdstidning som har stérst
spridning i den kommun dar leveransen sker.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nargamdring skett samt dennas storlek.

Vid prisandring tillampas det nya priset meglumgspunkt antingen fran insamlat
matvarde, om insamlingen sker inom skalig tid fa@dringstidpunkten, eller fran en
pa skalig grund uppskattad matarstallning.

Vagledning och tvistlésning

For vagledning kan konsumenten vanda sig tihdumenternas elradgivningsbyra
eller till kommunal konsumentvégledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillamipg av dessa avtalsvillkor ska i férsta
hand avgoras genom foérhandlingar mellan parternas@dana férhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsatens begéran prévas av Allmanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan aven prévas andalldomstol eller annan, enligt
forfattning, behdrig instans.

Om prévning av tvist sker i nagon av de ovammda instanserna far indrivning av
den skuld som tvisten gdller inte ske forran tvisie slutligt avgjord.
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