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Datum

2008-12-15

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV
ELEKTRISKA ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING
AV EL TILL SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
overenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning akteékka anldaggningar och éverféring av
el till sddana anlaggningar dar anlaggningsinnefeavar en konsument. For anslutning och
overforing av el till dersom bedriver naringsverksamhet eller annan likarealsamhet
tillampas andra villkor.

Dessallmannaavtalsvillkor géaller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allmanna avtalsvildcagfter dverlaggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elnatsforetagetrtitt att inféra sddana andringar.
Elnatsforetaget ska underratta konsumenten omrigatria minst tre manader innan de
trader i kraft.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetagtet elhandelsforetag som séljer el till den konsotngsom inte
sjalv valjer elhandelsféretag. Det anvisade elhksfdletaget utses av elnatsféretaget.

- balansansvarigden som i avtal med den systemansvariga myndiglésmit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfora likycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantdr enligt ellagedigt foretag som en konsument kdper sin el
av.

- elnéatsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagda) foretag som mestéd av
natkoncession ansluter och éverfor el at konsumente

- konsumenten fysisk person till vilken el éverfors huvudsgkh for &ndamal som faller
utanfér naringsverksamhet.

- konsumentens anlaggninanlaggning for anvandning av el inom fastighetersthdden
efter anslutningspunkten.

- natkoncessiontillstdnd att dra fram, anvanda och underhalledsiingar i det omrade déar
konsumentens anlaggning finns.

- passdelavser den del av sakringsutrustningen som bearétarleken pa den smaltpatron
(propp) som kan anvandas.

- schablonberékningden berakning av mangden 6verford el och deskefiding dver tiden
som ett elnatsforetag inom ett av myndighet falittgf@ografiskt omrade utfor avseende
kunder som har ett sékringsabonnemang om hégatn@@re och som inte efter sarskild
dverenskommelse timavréknas.
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- systemansvarig myndigheten myndighet, Affarsverket svenska kraftnatrisattningen
Svenska Kraftnat, som har det évergripande ansf@rett landets produktion och
forbrukning av el ar i balans.

- uttagspunktenligt ellagen den punkt dar en konsument, sonetiavtal med ett
elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Elnatsforetaget ar enligt personuppgiftslagen 812®4)ansvarigt for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnatsféretagetwematt behandlas for att kunna fullgéra
ingdngna avtal eller skyldigheter som foreliggdigtag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandaméyknadsanalyser, statistik och for
att utvardera och informera om tjanster och proglul®ersonuppgifter kan daven komma att
behandlas for marknadsforingsandamal av savalsitimataget som koncernforetag samt
dessa foretags samarbetspartners.

Konsument som motsatter sig att personuppgifteefeabdlas for marknadsforingsandamal
kan nar som helst, for att forhindra sddan behagdineddela elnatsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal kommatkitirunas till och inhamtas fran foretag
i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatevipgrsonuppgifter kan uppgifter aven
inhamtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har ratt att pa begaran kostnadsfrigigag per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samtifiba &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan &ven begéra rattefstasttiga uppgifter om konsumenten.

Begaran om sadan information eller rattelse ska ggenhandigt undertecknad och stéllas
till elnatsforetaget.

Den part som har en fordran mot den andra padenétt till rénta enligt rantelagen
(1975:635).

Anslutning av elanlaggning

Anslutning och dverféring

For anslutning till elnatet sakiwerforing av el till konsumentens uttagspunktgétiessa
villkor. Elnatsforetaget tillampar vid varje tidpktrgéllande prisbestammelser.

Om elnatsforetaget eller konsumenten sa 6rsileaskriftlig anmalan goras eller skriftligt
avtal traffas.

Elnatsforetaget bestdmmer spénning och stté@ar &ndringar av dessa medfér kostnader
for konsumenterid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna asséatt elnatsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgora avtalet orfigarandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte radder 6ver. Som hinder rakrnigsmyndighetsbeslut, stérningar i
allmanna transportvasendet, extrema vaderlekstaritidn eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar ptal¢s fullgorande och som part inte kun-
nat férutse och vars menliga inverkan part intdigem kunnat undanrdéja.

Aven om elnatsforetaget inte ar skyldigt att ful@@vtalet enligt forsta stycket foreligger

ratt till skadestand for konsumenten vid avbrawerforingen enligt bestammelser i ellagen
(1997:857) som aterges i punkterna 2.9 - 2.11 nedan
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2.5 Omden systemansvariga myndigheten begattatfes av el i omradet ska begransas eller
avbrytas ar elnatsforetaget enligt ellagen skyldtgavbryta eller begransa éverféringen av
el till konsumentens uttagspunkt.

2.6  Elnatsforetaget har ratt att avbryta dverfgeimav el for att vidta atgarder som ar mo-
tiverade av elsakerhetsskal eller for att uppréeten god drift- och leveranssakerhet.
Avbrottet far inte i nagot fall pAga langre &n atigi kraver.

2.7 Kan elnatsforetaget forutse annat &n kortearidprott i 6verforingen ska konsumenten i
god tid underrattas om detta genom personligt meadde eller dar sa ar lampligt genom
anslag.

2.8 Nar det ar nédvéandigt att avbryta eller beggauttaget av el enligt punkterna 2.4 - 2.6 ska
elnatsforetaget fordela tillganglig overforingskeipet s rattvist som mojligt.

Erséttning for skada m.m.

2.9 Om éverforingen avbrutits pa grund av konsueehforsummelse men elnatsforetaget inte
haft rattslig grund att avbryta dverféringen han&ementen rétt till ersattning for skada av
elnatsforetaget.

2.10 Om elnatsforetaget inte har underréttat kaesien enligt punkten 2.7 har denne réatt till
ersattning for skada av elnatsforetaget.

2.11 Om o6verforingen avbrutits utan att det bgrédtkonsumenterférsummelse och utan att ratt
dartill finns enligt punkter2.6 har konsumententt till ersattning fér skada av
elnatsforetaget om inte elnatsforetaget visandttaitet berott pa ett hinder utanfor
elnatsféretagets kontroll som elnatsforetagetsktdigen kunde forvantas ha raknat med
och vars foljder elnatsféretaget inte heller sleétiggunde ha undvikit eller 6vervunnit.

2.12 Beror avbrottet pa nagon som elnatsforetagieanlitat for att utféra underhall, reparation
eller liknande arbete, ar elnatsforetaget frithfskadestandsskyldighet endast om ockséa den
som har anlitats skulle vara fri enligt punktdl.

2.13 Ratten till ersattning enligt punkterna 2.2.12omfattar utgifter och inkomstbortfall samt
annan forlust pa grund av avbrottet.

2.14 For skada orsakad genom inverkan av el fimssimmelser om strikt ansvar i ellagen. |
denna finns ocksa bestammelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardslgstier skadestandslagen (1972:207).

Vid bestammande av ersattning for skada tillamplksb skadestandslagen med undantag
av vad som géller enligt punkten 2.19.

Vid bestdmmande av erséttning for sakskada emdgierna om produktansvar ska enligt
ellagen ett belopp om 3.500 kr avraknas.

2.15 Konsumenten ska underratta elnatsforetagetrmmrak pa ersattning enligt punktePn@-
2.13 inom tva ar fran det skadan intraffade.

Konsumenten ska underratta elnétsforetaget om alkgdr ersattning enligt reglerna om
produktansvar inom trér fran det konsumenten fatt kAnnedom om att fogém kunde
goras gallande. Talan om ersattning maste dockagiiclom tio ar fran det att den som
pastas vara skadestandsskyldig tillhandahall elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i dgami&thar konsumenten forlorat sin
ratt till ersattning for den uppkomna skadan.

2.16 Om en konsument patalar att ett byte av dibaforetag inte genomforts pa ratt satt eller i
ratt tid svarar elnatsforetaget for att fragarerefamrad med det anmélande
elhandelsféretaget, utreds. Elnatsféretaget ska ana besked till konsumenten om vad
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

som orsakat felaktigheten. Besked ska, om intekisdasskal foreligger, lamnas till
konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumetagit kontakt med elnatsforetaget.

Om elnatsforetaget inte fullgjort sin skylukg enligt punkte®.2 eller inte rapporterat
insamlade matvarden vid ett byte av elhandelsfgreltar vid ett paborjande av elleverans
enligt punktert.6 har konsumentenitt till ersattning for den skada som darvid ugpst

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbaskada men skadebeloppet inte uppgar
till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfédlea konsumenten anda erhalla ersattning
med detta belopp. For att fa ersattning med hoglepp maste konsumenten styrka skadan
och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaligardéy for att begransa sin skada. Férsummar
den skadelidande parten det kan ersattningen resiicenotsvarande man.

Ratten till ersattning for skada omfattaeiskada hanforlig till naringsverksamhet.

Avbrottsersattning

Om o6verforingen av alvbrutits helt under en sammanhéngande period arst b timmar
har konsumenten rétt till avbrottsersattning ora imbgon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentdissummelse.
2. Overforingen har avbrutits med stéd av puniién

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berogtpéinder utanfor berort elnatsforetags
kontroll, som detta inte skaligen kunde férvantetgaknat med och vars foljder detta inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledmgsnét vars ledningar har en spanning om 220
kilovolt eller mer.

Elnatsforetaget till vars nat konsumeni@méggning &r ansluten ska betala
avbrottsersattning till konsumentenligt punktern®.22 — 2.26.

Na&r avbrottsersattning beraknas ska en peradiavbruten éverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkidiottet upphdrt, om éverféringen
darefter har fungerat oavbrutet under de narmégjanfie tva timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod amstrtolv timmar och hdgst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av konsumentefikibade arliga natkostnad, dock lagst 2
procent av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:8&1 plimén forsakring avrundat till
narmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ar langre an tjugofyra timnkar fér varje darefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning basained 25 procent av konsumentens
beraknade arliga natkostnad, dock ytterligare |agsiocent av prisbasbeloppet avrundat till
narmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod @piighdgst 300 procent av
konsumentens berdknade arliga natkostnad.

Avbrottsersattning far jamkas efter vad sorskaligt
- om avbrottsersattningen ar oskaligt betungande maasyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnatsforetaget eller hos agaembat nat som pa grund av avbrottet ar

ersattningsskyldig gentemot elnatsforetaget eeliggen, eller

- om arbetet med att fa igdng 6verforingen av eblehovt forsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker.
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2.24

2.25

2.26

2.27

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattriag oskaligt drojsmal och aldrig senare an sex
manader fran utgdngen av den manad da elnatsfétdielgeller borde ha fatt kannedom

om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta einfic rantelagen for ej utgiven ersattning.

Om konsumenten inte erhallit avbrottsersadgtiska konsumenten underratta elnatsforetaget
om ansprak pa avbrottsersattning inom tva ar feratt avbrottet upphort. Gor

konsumenten inte det har denne forlorat rattemviirottsersattning for det aktuella
avbrottet.

Avbrottsersattning ska avréknas fran skaddstédm betalast pa grund av samma
elavbrott.

Information

Elnatsforetaget ska informera konsumentetteoBranssakerheten i elnatet och om réatten
till avbrottsersattning och skadestand.

Anlaggningar

Parterna far inte anvanda sina anlaggningattskada kan uppkomma p& motpartens
anlaggningar, eller sa att storningar kan uppatiet eller for andra kunder.

Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse attrfiuéngen av el ar av god kvalitet.

Elnatsforetagets anldggningar

Elnatsforetaget drar mot engangsavygift fraioréerliga ledningar till en av elnatsforetaget
vald anslutningspunkt. Elnatsforetaget ager ledming och bestammer deras lage efter
samréd med konsumenten. Onskar konsumenten ansamnamyspunkt, annat lage eller
Okad kapacitet ombesorjer elnatsforetaget sadamdatgot sarskild ersattning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

Elnatsforetagets ledningar ar avsedda foiskimingen och overféringen av el och far inte
utan tillstand fran elnatsforetaget utnyttjas fanat andamal.

Elnatsforetaget har ratt att inom anslutniagtifheten installera och bibehalla matare jamte
annan for kontroll av férbrukningen erforderligugtning, har kallad méatanordningen. Plats
for denna valjes av elnatsforetaget efter samréadi kneasumenten och ska upplatas utan
kostnad for elnatsforetaget. Matanordningen anslogetagets egendom eller upplaten till
dennes forfogande och far hanteras endast av férgtemgyet eller nagon som detta anlitat.

Om elnatsforetaget avser att byta matare skantmsarskilda skal foreligger, konsumenten
i god tid innan informeras om orsak och tidpunktbgtet.

For konsument som énskar annan matning aretieitsféretageillampar fér konsumenter
inom schablonberakningdimns sarskilda bestimmelser om kostnader for ratam. i
ellagen.

Konsumenten ska se till att for demiiganglig matanordning ar latt atkomlig for
elnatsforetaget. Elnatsforetagets plomberingar aliera sparrdon far inte brytas.

Konsumentens anléaggning

Alla forekommande arbeten pa konsumentenggniidg ska utforas enligt elnatsforetagets
anvisningar samt gallande bestammelser. For agbatiérande ska, om inte annat fljer av
gallande bestammelser, anlitas behérig installator.

Konsumenteansvarar for att ha ratt avgiftsbestammande passtietzkring. Andring av
avgiftsbestdammande passdel eller sékring far sktastrefter elnatsforetagets medgivande.

Inkoppling av konsumenteaslaggning till natet far endast utforas av elritthget.
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For matanordningen erforderlig utrustningpsasnatartavia, matarskdp och matarledningar
bekostas och &gs av konsumenten. Denne ska aversodrj@och bekosta installation av
utrustningen.

Elnatsforetaget har ratt att krava att korexubam pa egen bekostnad andrar sin anlaggning
sa att betryggande driftforhallanden uppnas odilttsgéllande bestammelser uppfylls.

Konsumenten &r skyldig att pa elnatsforetalgegaran lamna uppgift om anslutna apparater
och bruksféremal samt om dessas beskaffenhet éektlzghov.

Konsumenten far inte koppla samman elnatsfgets anlaggning med annan kraftkalla eller
anlaggning om inte annat avtalats.

Elnatsforetaget eller ndgon foretaget argikatefter samrdd med konsumenten lamnas
tilltrade till dennes anlaggning och till matanoireyen.

Elnatsforetaget har ratt att géra en besigtav konsumentens anlaggning.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller besiktnirgptacker felaktigheter i konsumentens
anlaggning, ska elnatsforetaget underratta konstanerm detta.

En besiktning innebér inte att elnatsforetaget évatet ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfort arbete p& konstensmmnlaggning kan ha.

Om elnatsféretaget och konsumenten kommiteingeom att ett komplett femledarsystem
ska finnas inom natstationsomradet ska respektveha erforderlig kontroll Gver
femledarsystemet sd att funktionen uppratthaiislig utstrackning. Overenskommelsen
kraver ett separat avtal mellan parterna.

Matning, insamling och rapportering av matvardamt fakturering

Méatning

Till konsumenten éverford el registreras aatdféretagets matare eller av matare som
foretaget godkant.

Omfattar matanordningen elmétare med overforinmatvarden eller pulser till terminal
eller centralsystem och den 6verférda registrenrigee dverensstammer med elméatarens
ska elmatarens registrering galla.

Har konsumenten anledning att férmoda affiéfligger i matanordningen ska denne utan
oskaligt drojsmal anmala detta till elnatsforetag@nsumenten har da ratt att pakalla
provning av anordningen. Provningen utfors av sliéittaget om konsumenten godtar det.
Konsumenten har dock rétt att begara att provnihkgatrolleras eller utférs av opartisk
sakkunnig.

Vid provning ska matarens registrering ansetiagbar i det fall avvikelsen inte ar storre an
vad den far vara enligt vid var tid gallande foréfshr. Ar avvikelsen storre ska matvardena
réttas och uttaget av el motsvara de rattade varden

Sker provning pa konsumentens begéaran octiddietnstateras att matarens registrering ar
godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten arshthtsforetaget med hogst de
sjalvkostnader som uppkommit for provningen. | drfath bekostas provningen av
elnatsféretaget. Foretaget ska i férvag informenaskmenter som begéar provning om
berédknad kostnad for provningen.

6(11)



© Copyright Svensk Energi

4.5

4.6

4.7

Insamling och rapportering av matvarden samt faking

Insamling av matvarden ska ske i enlighet wasbisom vid varje tid framgar av forfattning.

Insamling av matvarden hos en konsument varsakdg ingdr i underlaget for
schablonberakning ska genomféras vid varje manétissRarutover ska matvarden
insamlas vid byte av elhandelsforetag, paborjamtieawsiutande av elleverans samt vid
nyanslutning, permanent frankoppling och byte atanes

Om elnétsforetaget inte kan genomféra insamlingatvarden enligt ovan ska métvéardet
istallet berédknas i enlighet med vid var tid gadlaridreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamkv matvarden ske vid tidpunkt och pa
sétt som bestams av elnatsforetaget.

Elnatsforetaget far av konsumenten ta ut ersigtfiir skaliga kostnader som uppkommer i
samband med annan insamling av matvarden an owavitandock med undantag for
insamling av matvarden i samband med frankoppliigepunkten 6.4 nedan.

Elnatsforetagets skyldigheter att rapportera méesiregleras i forfattning.

Elnatsforetaget ska senast vid fakturering tihgument vars kop av el ingar i underlaget for

schablonberédkning informera om féljande:

- matarstallningar vid varje manadsskifte,

- energiférbrukning under matperioden,

- beraknad arsférbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh och i procawn@rsforbrukningen for de senaste
tretton manaderna.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhdsffgetag (paborjande eller 6vertagande av
elleverans) ska elnatsforetaget senast 15 varadigaratt leverans pabérjats/overtagits till
konsument informera om foljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagande awetans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller 6veridgav elleverans),

- vilket elhandelsféretag som har avtal om elleverantagspunkten,

- anlaggningsidentitet (anl id),

- identitet for natavrakningsomrade (omrades id) samt

- mataridentitet.

Till berérda elhandelsforetag sker motsvarandeaeppng enligt forfattning.
Fakturering ska grundas péa insamlade matvarden

Om sarskilda skal foreligger far dock fakturegngske preliminart och baseras pa
uppskattad mangd overford el. Den uppskattade ngingderford el ska da faststéllas med
ledning av konsumentens tidigare kanda forbruksengt 6vriga omstéandigheter som t.ex.
av konsumenten uppgivna férandringar som kan aoéasrka mangden éverford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders aitem inte parterna kommit 6verens om
annat. Konsumenten ska dock alltid ha ratt atavé@anadsfakturering.

Om fakturering grundad p& insamlade matvardenskett och sarskilda skal enligt andra
stycket inte forelegat har konsumenten efter begéit till en kostnads- och réantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar ad&lleetalningar star i relation till den
tid forseelsen varat.

Har fakturering enligt andra stycket pagatt l&ngn 12 manader har konsumenten efter
begaran ratt till en reducering pa avstamningsfaktuned 15 procent av skillnaden mellan
vad som faktiskt respektive preliminart fakturer&isin och med 2010-07-01 ska istallet for
12 manader galla 8 manader.
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4.8

4.9

4.10

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Om avtalad fakturering har uteblivit och det bigwé elnatsforetaget har konsumenten efter
begaran ratt till en kostnads- och réantefri avimétgisplan dar antalet delbetalningar star i
relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstamning av fakturering som har grundatsipdskattade matvarden (preliminar
fakturering) ska avstdmningen efter insamling awéden (slutlig fakturering) ske med
hansyn tagen till de olika priser som har tillanspiétr den tid avstdmningen omfattar. Om
inte sarskilda skal for annan berdkningsgrund fggelr ska uppskattningen darvid utféras
som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorinrmala férbrukningsmoénster.

Om det finns anledning att anta att konsumentgrditro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreliggge ytterligare betalningsskyldighet for
sadan period.

Om inte synnerliga skél foreligger ska fakturgrimra grundad pa insamlade matvarden da
avtalsforhallandet upphor.

Om det vid provning eller pa annat satt kaessds att matanordningen inte fungerar eller
om denna registrerat annan mangd overford el avelddiga eller har fel skett vid
insamling av méatvarden, uppskattar elnatsforetaffet samrad med konsumenten och
bertrda elhandelsforetag den méangd el som 6verfdpigskattningen ska ligga till grund
for elnatsforetagets fakturering.

Har 6verford mangd uppskattats enligt foregaestygeke ska elnatsforetaget meddela detta
senast i samband med faktureringen.

Uppskattad éverforing enligt punkten 4.8 skstdtéllas med ledning av konsumentens
tidigare kanda matvarden samt 6vriga omstandigiseterkan ha paverkat omfattningen av
overféringen.

Har den uppskattade overforingen i nagotvanstaende fall baserats pa oriktiga an-
taganden, ska reglering av det felaktigt faktureraeloppet ske utan drojsmal efter det att
felet konstaterats. Avser regleringen mindre belegipi relation till arskostnaden ska den
normalt ske vid pafoljande faktureringstillfalléwda inte konsumenten begar att fa det
utbetalt sarskilt.

Betalning och séakerhet

Elnatsforetaget ska informera konsumenten itha betalningssatt och
faktureringsalternativ som konsumenten har ochakémmande fall fakturaavgiftens
storlek.

Konsumenten ska betala for att vara ansluterétet och for dverféring av el. Betal-
ningsskyldigheten omfattar aven éverforing av ehdmnsumenten inte kunnat tillgodogoéra
sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller aman orsak som inte beror pa
elnatsforetaget.

Om konsumenten borjar att ta ut el i uttagkpemutan att ha nagot giltigt avtal med ett
elhandelsféretagka konsumenten betala for elen till détandelsféretag som
elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt penk8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsféretag tillampar.

Betalning ska vara elnatsforetaget tillharetzst pa den i elnatsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infalletidigast15 dagaefter det att elnatsforetaget avsant fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla efter 86rdagen i manaden.

Sker inte betalning i ratt tid har elnatsfaggdt ratt att av konsumenten, férutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen ftén i fakturan angivna forfallodagen och
ersattning for de kostnader som ar forenade medrdédet. Hit raknas aven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader fnkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Om elnatsforetaget har skalig anledning dtrbeatt konsumenten inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser har elnatsforetagttati begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och déeng. Skélig anledning kan exempelvis
vara brister eller férseningar betraffande tidigaeéalningsforpliktelser till elnatsféretaget,
kannedom om att konsumenten adragit sig betalnimg&ekningar eller vetskap om att
konsumenten har uppenbar oférmaga att gora rasigor

Forskottsbetalning far inte omfatta storre belépprad som motsvarar 4 manaders
beréknade avgifter for verforing av el.

Sakerhet far inte omfatta storre belopp an vax smtsvarar 6 manaders berdknade avgifter
for dverforing av el.

Har konsumenten under en tid av 8 kalendermarfedledet att séakerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gdngen betalades iidifutigjort sina betalningsforpliktelser ska
den stallda sakerheten aterlamnas respektive kpaviitrskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt demmktpska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elnatsforetagetmadilgangar.

Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling)ragdterinkoppling

Nar det géller elnatsforetagets ratt att aebdyerforingen av el pa grund av konsumentens
avtalsbrott finns sarskilda bestammelser i ellagen.

Frankoppling far ske om konsument@rsummar sina skyldigheter och férsummelsen utgor
ett vasentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmattasom viss skalig tid vidta rattelse
och, i annat fall &n som avses i punkten 6.3 nedlagerrattas om att frinkoppling annars
kan ske. Sker rattelse far frankoppling inte ske.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte skeastga den grunden att konsumenten inte
lamnat sékerhet eller betalat i forskott.

Om omstandigheterna ger anledning att befarfagatkoppling skulle medfora ej obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, far frarikgpipte ske. Det galler dock inte om
konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenterufarsat att betala for Gverforing av el galler,
utéver vad som anges i punkten 6.2, att konsumesgtdan tiden for rattelse gatt ut ska
uppmanas att betala inom tre veckor fran det athedar delgetts uppmaningen och en
underrattelse om att frankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen akatidigt Iamnas till socialnémnden i den
kommun dar konsumenten far el 6verford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig, fédrikoppling inte ske. Frankoppling far inte
heller ske om socialndmnden inom den tid som anffigsta stycket skriftligen har
meddelat den som lamnat underrattelsen att nantad@a sig betalningsansvaret for
skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krévkatsumenten framstallt en rattsligt relevant
invandning i sak. En s&ddan framstallning bor vérithg.

Om fordran ar foremal for tvist far verforingaw el inte avbrytas. Det innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran sosukaoenten och elnatsforetaget ar
Overens om att konsumenten ska betala. Den debsdvistig behdver inte betalas forran
tvisten ar avgjord.

Frankoppling far aven ske nar konsumenterodaiter villkor i avtal betraffande den el som
elnatsforetaget dverfor till konsumentech asidosattandet medfor ratt for
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6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

elhandelsforetagettt begara frankoppling. Ansvaret for att rattdirfrinkoppling
foreligger aligger alltid den som begart atgarden.

Har konsumenten, efter frAnkoppling som skeigéfidrsta stycket, bytt elhandelsforetag
far elnatsforetaget inte vagra konsumenten atepipkag.

Aterinkoppling sker férst da konsumenten uppsamtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt betalaskalig erséattning for elnatsforetagets kostnader &wanletts av atgarder for
frankoppling och &terinkopplingAterinkoppling ska dven ske om den kvarstdende
férsummelsen ar obetydlig.

Upplatelse av mark, m.m.

For utforande och bibehdllande av elnatsfgestaanlaggningar for dverforing av el inom
foretagets omrade for natkoncession ska konsumeipi@idta mark i erforderlig man och
lamna elnatsforetaget tilltrade till berorda falséiter. Hari ingar ratt for elnatsforetaget att
underhalla och reparera anlaggningarna samt &ttfad och buskar, som utgor fara eller
hinder for anlaggningarna. Skalig hansyn ska déasdill konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhdlla ersattning enligagdk forfattningar och praxis for skador till
foljd av atgarder enligt punktefl.

Ar elnatsforetagets anlaggningar avsedda utesletér anslutning och éverféring av el till
konsumentens anlaggning lamnas ersattning endatitftilliga skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliglifalliga skador.

Konsumenten far inte uppfora byggnad, andnkmigin eller vidtaga andra atgarder som
aventyrar funktionen eller driften av elnatsforetisganlaggningar.

Om konsumenten kraver flyttning eller annadréng av elnatsforetagets anlaggningar, ska
elnatsféretaget medverka till detta om inte vasgtinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller andringen féranledda kostnadex lsktalas av konsumenten.

Om elnatsforetagets anlaggning inte ar i fiemkoch inte heller i framtiden ska anvandas
ska elnatsforetaget p& egen bekostnad avlagsnggaim@en om konsumenten begar det
och anlaggningen innebar men fér denne.

Konsumenten &r skyldig att pa begaran teck&natstsavtal eller medverka till att
elnatsforetaget erhaller ledningsratt for sina gaéngar samt att verka for att
elnatsforetagetll sakerhet for servitutsavtal erhdller inskrimgii fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med annannmédganderatt ska vad som ovan ar foreskrivet
galla i tillampliga delar. Konsumenten ska verkadti elnatsforetaget tillférsékras samma
rattigheter som om konsumenten varit agare titigasten.

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Enligt ellagen kan ett byte av elhandelstgeaich/eller balansansvarig endast ske den forsta
dagen i en kalendermanad. Det aligger detallyandelsféretaget att vid byte av
elhandelsféretag anmala detta till elnatsforetagaast femtonde dagen i kalendermanaden
innan bytet avses aga rum.

Om byte av elhandelsfoéretag och/eller balansaitpirte skett pa foreskrivet satt kommer
det tidigare elhandelsforetaget att fortsatta lawsen, respektive balansansvaret att kvarsta
pa den tidigare balansansvarige tills bytet kanréaga

Det aligger elnatsforetaget att efter att @amom nytt elhandelsforetajer ny
balansansvarig inkommit underratta anmalande elisfidetag om anméalan ar fullstandig
eller ofullstandig. Vid fullstindig anmalan ska&kforetaget bekrafta lAmnade uppgifter
samt om anmalan avser nytt elhandelsforetag angéred arsforbrukning i uttagspunkten.
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Vid ofullstandig anmalan ska det av underrattefsemga vad som ar ofullstandigt/felaktigt
i anmalan.

Om en konsument saknar avtal om elleveransattedhandelsféretag ar elnatsféretaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett shdanvisat elhandelsforetag).

Elnatsforetaget ska omedelbart underratta konstenem vilket elhandelsforetag som
anvisats och om konsumentens méjlighet att bytanelalsforetag.

Lamnar elnatsforetaget en anvisning enligkfem8.3 till konsumenten ska elnatsféretaget
samtidigt underratta det anvisade elhandelsforetamgealetta.

Giltighet, andringar och tillagg
Avtalet galler tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet om overiimn senastn manad efter uppsagning
fran konsumenten. Konsumenten har rétt att antimgemtligen eller skriftligen saga upp
avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsagningensérétig bekraftelse fran elnatsforetaget.

Om inte annat avtalats far elnatsforetagetaisitha priser. Vid sadana prisandringar ska
elnatsforetaget underratta konsumenten om andniag&adan underrattelse ska ske minst
15 dagar fore ikrafttradandet, antingen genoméettkilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och informatiaingdsforetagetsemsida. Med
dagspress avses den dagstidning som har stohisgri den kommun dar éverféringen
sker.

Prisandringar till foljd av andrade sarskildattiaeller av staten beslutade avgifter far ske
och kan genomféras utan foregdende underréttelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framgé naisgindring skett samt dennas storlek.

Vid prisandring tillampas det nya priset mégBimgspunkt antingen fran insamlat matvarde,
om insamlingen sker inom skalig tid fran andringgstinkten, eller fran en pa skalig grund
uppskattad matarstéllning.

Vagledning och tvistlésning

For vagledning kan konsumenten vanda sigdisumenternas elradgivningsbyra eller till
kommunal konsumentvéagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilliinmg av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Orars&ébrhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten p& konsumentens begitams av Allmanna
reklamationsndmnden. Tvisten kan aven prévas endalldomstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist sker i nagon av de avamnda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten géller inte ske forran tvistemslatligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyheigenligt ellagen och kan bl.a. utdva tillsyn

Over elnatsforetagens néttariffer for dverforingehwidare kan villkor och pris for
anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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