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Kvalitetspolicy

Kvalitetsarbetet inom SHE-koncernen skall praglas av att storsta mojliga
kundvarde skapas till lagsta mojliga kostnad. Detta skall ske med full hénsyn till
ovriga policy.

- Kvalitetsarbetet skall ske pa ett sétt sa att intressenter sasom égare,
kunder, personal och dvriga uppfattar SHE som branschens ledande och
mest kompetenta koncern.

- Kvalitetsarbetet skall bedrivas tydligt, bade internt och externt.

- Kvalitetsarbetet skall standigt forbattras for att sékerstalla uppfyllande av
interna och externa krav.

- Kuvalitetsarbetet skall bidraga mycket aktivt till att koncernen utvecklas
genom nya produkter och tjanster.

- Kvalitetsarbetet skall bedrivas i en form sa att det latt gar att folja upp
bade internt och externt.

Faststéalld den 21 augusti 2002

Sala-Heby Energi AB; att galla i alla hel- och deldgda bolag inom SHE-koncernen.

Kenneth Martensson
Koncernchef



