gmelies SHE-prakt,-,r

Det ar varmt, de ar svinkallt, de &r tungt, detégssigt, alla dessa moment har jag fatt upplevt
under min tid som praktikant pa SHE, de later kariake sa positivt, men de ar erfarenheter
jag ar jatte glad att jag vart med om, jag har J&fe kul. Att befinna sig i olika situationer

och miljéer har vart valdigt larorikt och givanden erfarenhet utan dess like, jag har
sammanfatta min tid lite kort at er for att vissa mycket jag har lart mig under dessa 25
veckor.

Min forsta dag pa SHE borjade med att jag skullimia mig pa Ingegéards kontor klockan
8.00. En rolig 6verraskning var att vi var 3st pilednter som borjade samtidigt. Ingegard
forklarade for oss hur féretaget var uppbyggt, tigsa oss runt i lokalerna och presentera oss
for 6vrig personal, samt tog hon med oss till KVdhdkundtjanst. Vi fick &ven information

om hur praktiken skulle ga till, och lite &ndringam gjorts fran tidigare ar, t ex att man
traffar produktagarna innan man gar ut i verksaeeti vart aven lite inforstadda inom

MAK. Jag skulle borja min praktik pa SHE med "Vax@korna” for att sedan avsluta aret

med 3 veckor pa kundtjanst. Efter jul skulle jagsfivara pa varmen, sedan bredband och sist
elnét, var de planerat i alla fall.

Efter en hel dag med information och nya ansiktefdasoka komma ihdg namnen p4, var

jag valdigt spand och nervds over att forsoka maigavaxelsystemet dagen efter. Forsta dagen
i vaxeln satt jag bredvid Rosie som larde mig vaalika knapparna betydde, hur man stker
efter personer, arenden, organisationer osv. Vi@t jag vart sakrare fick jag borja knappa at
dem nar de prata med kunden och till slut fickggdv prova pa att sitta med headset och
svara och koppla samtalen. Att sitta i vaxeln \adigt roligt, man kunde fa samtal som
handla om allt mellan himmel och jord, pratsjukanm&kor som bara vill prata av sig lite
ibland.

Nar de galler receptionsdelen s& har jag iblartdstitera den inkomna posten, sa har ni fatt
fel post nagon gang sa ar de bara att skylla gdikaaten, de var de flitiga med att
uppmarksamma mig om pa bredband, gick nagot gatedevbara att skylla pa praktikanten.
Jag fick &ven vara med och kolla nar man registrefakturor, diareféring och nu i slutet
kolla hur man registrera in bredbandsavtal i CSd Mé&xelh&xorna” har jag tillbringa stérsta
delen av min praktik och trivts enormt bra, jagvbléldigt bra omhandertagen.

Sen var de dags for kundtjanst dar jag skulleriiitpa tre veckor var de planerat men det blev
bara en vecka, det var lite synd, hade garna kit och sett lite mer vad de sysslar med
nere pa torget. Anledningen till att jag bara vér en vecka var for att de hade kort om folk i
vaxeln precis innan jul. P& torget fick jag varadndgerallt och se vad de héll pa med och
hjélpa till med lite enklare grejer som behdvdesagfi CS bland annat. Jag var dar under
deras omorganisation och det vart riktigt snyggstedag tillagga. Jag lyckades ocksa varva
ett par elkunder. Min tid pa torget vart tyvarrdigt kort men de var i alla fall en inblick i vad
de gjorde och se hur de tog emot kunderna osv.



Sen vart det jul och vi praktikanter blev langleddignan de var dags fér nasta verksamhet.
Nasta steg blev alltsd varmen. Forsta veckan gapdakVV dar jag gick runt med Tobbe
Nyman i borjan och fick en visning runt i byggnagdgg skulle behéva en GPS om jag skulle
ga sjalv dar. Vi var aven och handla arbetskladbrait ga i skor med stalhatta kandes lite
som att ga i hogklackat fast precis tvartom, karsbes att man skulle snubbla i varje
trappsteg.

Pa KVV fick jag i alla fall vara med i kontrollrumehoch ga med pé olika kontroller och larm
som hande péa varmeverket. Sedan var de dags atinet pojkarna i Heby dar jag fick aka
med pa olika turer de hade och serva pannorndicjaéplja med nar de var larm och aven
nagot kundbesok. Sista veckan pa varmen var jagidbdrg, vi akte och kolla hur man
kunde bygga in en pelletsbrannare och ett pelletald Kumla kyrkforsamling. Vi var i
Runhallen och titta 6ver hur man kunde bygga orasipelletsforrad for de hade problem
med att pelletsen inte rann ner till skruven orlilgint

Efter de tre veckorna var de dags for bredbandfidlegara med och dra fiber, svetsa, vara
med pa olika kundbesok, starthjélp, kolla modema téig spela skitgubbe och andra diverse
smajobb. Jag hann ocksa vara med Jonas en dag tihwad han pyssla med, men sedan
vart det kaos i vaxeln och jag fick hjalpa till tatsamtal istallet for att vara med Jonas veckan
ut.

Sista veckan pa bredband var jag borta pg av dolfetup som jag inte ens hann spela klart
utan hamna pa akuten istéllet, jag hade paja métdch fick hoppa pa kryckor i stéllet.
Veckan efter skulle jag vara pa elnét tiden ut av pnaktik, men istéllet fick jag vara i véaxeln
eftersom jag inte var sa rorlig och de saknadeddik i vaxeln vissa dagar. Sa min tid pa
elnat vart extremt kort, det vart ca 3 timmar medistinge igar dar han beratta om deras
foretag och visioner och sa akte vi och kolla paeien gar fran oss ut till husen. Det var
synd att jag vart knaskadad, skulle garna vart awbdkolla hur det ar att arbeta ute pa faltet.

Sa nu sitter jag har, nast sista dagen och skmneuppsats och kanner mig valdigt néjd med
min praktik. Jag har blivit valdigt bra bemott 6alit; fatt mycket lardom, gjort saker jag
aldrig kunnat drdmma om att jag skulle ha gjortdtirar sen. Bara en sadan sak som att
anvanda en slagborr, gud va flickigt de dar la#nrjag har aldrig behovt anvanda en sadan
tidigare. Allt jag har gjort har vart nytt for magh de kanns jatte kul att fA provat pa dessa
saker. Nar jag berattade for mina kompisar atsfag i ett talt och svetsat fiber pa trottoaren
bara skratta de. Min praktik har verkligen varitesfarenhet som jag ar super néjd med. Nar
jag kom i morse fragade Ingegéard mig om praktikensom jag férvantat mig, men nu nar
jag skrivit min uppsats kanner jag att jag har fte kul och de har vart 6ver mina
forvantningar.

Tack for min tid pa SHE

Emelie



