Tommy Johansson’s SHE-Praktik

Efter att ha fatt nys om SHE-praktiken fran min remm hade sett en annons i Sala
Allehanda, vart jag intresserad av praktiken s&jak in pa SHEs hemsida och laste
foregaende praktikanters uppsatser och allt verkattigt positivt! Det var precis vad jag
sOkte efter att ha tagit studenten fran den telnlisiien pa Kungsangsskolan, eftersom jag
inte riktigt visste vad jag ville jobba med i mitt var detta den perfekta mojligheten fér mig.
En praktik som involverade flera olika branschérsem bredband, varme, kundtjanst och
elhandel med mera. Sa jag skrev ihop en person$igkan och akte in med den till Ingegéard
pa SHE. Efter ungefar tva veckor ringde hon upp oaig sa att jag fick komma pa intervju,
det kandes som om det gick bra pa intervjun safiokima spand i ytterligare tva veckor och
vanta pa det slutgiltiga svaret, men det gick jpenbarligen bra eftersom jag sitter har idag.

Nu sitter jag idag pa samma stélle som allt enldagade, pa Ingegard Carlssons kontor, men
denna gang ar det tyvarr for att jag avslutar ndrsom SHE-praktikant har. Jag har fatt
uppgiften att sammanfatta min tid har pa SHE, sagojcksa kan saga med tva ord: Mycket
bra!

Jag bdrjade min tid har med att g& igenom heladwman med Ingegard om hur det ar
uppbyggt med olika foretag. Jag fick ocksa ett seneom jag skulle félja under mina 25
veckor har, men det schemat ar inte hugget i staitsaga. Sedan gick vi runt i hela
koncernen och héalsade pa alla anstallda, vi giek aer till kraftvarmeverket och kundtjanst.
De forsta tre dagarna var en slags introduktiorfétignig, dar jag fick traffa och prata med
produktagarna av varme, bredband och elnat. Jagdash en genomgang om MAK-
systemet (miljo, arbetsmiljé och kvalité) som Skilljefr.

Den forsta veckan var jag pa fastighet, dar jatpteill med allt mojligt, till exempel flytta
pa kontor, byta lysrér, kratta 16v och mala omliwinmet. D& och da fick jag hjalpa till pa
bredband ocksa3, till storsta delen fick jag tesskickade modem och uppdatera dem.

Efter min tid pa fastighet var det tre veckor padijanst som gallde, dar fick jag satta mig in

i deras fakturerings- och databasprogram CS. ddgtaijtill med att skriva in
elmatarstallningar, justerade fakturor men detogkisa valdigt mycket pappersarbete,
sortering i parmar och kuvertering vart det gansiyaket utav.

Vissa dagar sa lanade bredband mig, dem behovigenhgil att dra fiber inne i stan och ute i
Julmyra sa sjalvklart stallde man upp, det kan g&tmt att rora lite pa sig efter flera dagars
kontorsjobb.

Men det ar bra att veta hur kundtjansten fungeearstor koncern, sa aven om det vart trakigt
ibland sa var det intressant.

Nu bdrjade min nio veckors langa varmeperiod sonupadelad i tre stycken omraden, KVV
(kraftvarmeverket), narvarme och fjarrvarmenateaivdre veckor pa varje omrade. Jag
borjade pa KVV dar jag var mest med killarna sotvbjar skift, dar fick jag kontrollera att
pannan gick som den skulle, och ronderade averkh&lavilket innebar att Iasa av matare
och skriva ned pa papper. Jag tog ocksa vattenbigaisleprover som maste tas dagligen.
Jag borjade med en vecka i Hebyomradet pa narvammesh narvarme innebar service och
underhall till storre pannor till olika fastighetacdden. Det var ganska kul och larorikt, jag
fick aka runt med killarna och gora alla mojlighlosom att aska ur och byta oljefilter i
pannor. Speciellt intressant var dem stora haviegrasa som befinner sig i Morgongava.



Efter att ha varit i Hebyomradet i en vecka jobbmdemed samma sak i tva veckor fast i
Salaomradet med Salagrabbarna.

Sedan borjade jag pa service och underhall awfamenatet, dar fick jag lara mig till
exempel hur dem gjorde for att se om det lackt@nsigins och hur dem lokaliserade lackan.
For det mesta akte jag runt med Emil Frébom ochd®kammare pa vatten och bot ut gamla
flodesmatare pa fiarrvarmevaxlare. Sedan var Wagaberg och skulle stanga av
fiarrvarmen pga av byggnation, da lyckades jagtelanig och klamde langfingret pa ett
brunnslock sa att hela nageln slets av, sa jagafekin till akuten och réntga fingret och fick
stelkrampsspruta. Men men, det ar val sant somerand

Jag gjorde aven service pa fjarrvarmevaxlare mesé &sterberg.

Efter den nio veckors langa perioden pa varme Hérgen perioden som jag var mest
intresserad av, ndmligen fem veckors bredbandfieléjag ett schema att félja med de olika
omradena telefoni, switchar och natverk, bygg agipsrt. Jag fick gora allt mojligt, koppla

in nya fiberkunder, dra fiber, svetsa fiber, sugaf dragsnéren i slangar som man sedan har
stor nytta av nar man drar fiber, programmera iichar i ett program som heter Nagios,
koppla in nya telefoner, och bygga fastighetsnéh @et var inte allt, men det var valdigt
roligt, definitivt nagot jag kan tanka mig att jabmed i framtiden.

Nu hade jag fyra veckors elnat framfér mig, merstéveckan lag jag tyvarr hemma i hog
feber, sa det vart bara tre veckor. Forsta veckamlet iskallt, runt —1&, sa da var man glad
att man hade langfillsingar pa sig, men som turséavart det varmare de resterande
veckorna. Pa elnat fick jag vara med och byta sghrii kabelskap, flytta pa kabelskap, grava
ner nya kablar och ta ner gamla linjestolpar so amvands langre med mera. Fick dven aka
deras sndskoter som behévdes i jobbet.

Nu var det bara tva veckor kvar pa min tid hos St tiden bestod bland annat av en dag
med produktutveckling med Hans Nilsson, dar jag fikna pa hur mycket trafik det skulle
vara till och fran etanolfabriken, det var bade &cih intressant. Resten av veckan var jag
med pa ekonomisidan och intern revision. Den sistkan arbetade jag som kokspersonal
tre dagar och satt i receptionen/vaxeln en dagnoddr vi framme till i dag, nar jag sitter har
och skriver denna uppsats.

Det kanns tungt att lamna SHE, det har varit edigéibivande och rolig tid, jag har lart mig
valdigt mycket. Jag rekommenderar verkligen varertréh praktik till den som &r intresserad
av nagot av deras omraden, eller helt enkelt sgsjam inte riktigt visste vad jag ville
arbeta med i mitt liv. Nu har jag sokt in till elatavetenskapligt program, tack vare SHE-
praktiken.

Jag vill avsluta denna text med att tacka allazdigst pA SHE, ni har varit jattetrevliga! Och
tack s& mycket for att ni tog emot mig! Jag hautsrotroligt bra pa samtliga avdelningar och
lart mig valdigt mycket, hoppas vi ses nadgon gd@yeqi

Tack for mig!

Tommy Johansson



