Min tid som SHE-Praktikant

Jag har nu vart pad SHE sen den 22 september, riikfhgar mot sitt slut.

Det hela borjade nar jag slog upp morgontidningemfick syn pa en annons dar de sokte
praktikanter till SHE fér 25 veckor framover. Jagrshar en gymnasieutbildning i Energi
tyckte detta var ett utmarkt satt att fa lara még mher praktiska bakom alla formler och fakta
man fatt lart sig i skolan.

Min tid borjade med en mjukstart. Jag traffade hmandledare Ingeard Carlsson. Tillsammans
gick vi runt pa kontoret pa Fabriksgatan dar by presenterad for alla anstéllda och fick lite
snabbt veta vad de sysslade med. Vi liftade senvakiinastaren Jonas pa hans postrunda
och sa blev jag presenterad aven for de arbetdddéraftvarmeverket och vid kundtjanst pa
Stora Torget. Resten av forsta veckan fick jagasatt in i det Miljo Arbetsmiljoé och

Kvalitets (MAK) system som anvands har pa SHE.

Veckan darpa fick jag vara pa fastighet, de fé2stimgarna gick ratt sa langsamt och jag
gjorde diverse tradgardsarbete men resten av vackanktigt rolig, da hjalpte jag Gerd i
koket. Jag fick vara med och laga mat, baka odpdjill med staddning och disk. Jag tyckte
detta var sa roligt att jag senare i min praktik fnoppa in ndgon dag har och dar i koket nar
Gerd hade ledigt. Jag fick aven en vikarieplat$kiét under mars och april manad. Vilket
gjorde att min praktik fordrojdes. Ibland var ditigt och lite stressigt men mestadels bara
roligt.

Min tid pa Kundhantering som sedan foljde bestthdningt och mycket av elavtal. Det var
kopiering, sortering, brevskrivande och en del erlmeed Cs, debiteringssystemet. Jag fick
ocksa lara mig om lite av varje om kundhantering.

Tiden fore jul var jag pa Kraftvarmeverket. Jagfiélja med ut pa Fjarrvarmeavstangningar,
pannreparationer ronder m.m. Den mesta tiden gdiakdtvarme, dar det alltid verkade vara
nagon fiskoljepanna som lagt av eller pelletspaum behévde askas ur. Dér fick jag lara
mig lite hart arbete i varma miljoer.

Sen i januari var det antligen dags for Bredbantlofarade som jag sedan min forsta dag
hade sett framemot. Jag viste inte sa mycket ondeadar som man gjorde dar och jag var
ivrig att lara mig.

Forsta dagen fick jag en bra genomgang av Erik Kesgm berattade allt om hur de kom sig
att bredband blev en del av SHE, hur det fungenaeld det egna stadsnétet och ADSL.

Jag hade en valdigt intressant period dar jagfickadka med ut och traffa kunder.

Nu blev det lite omflyttningar i mitt schema ocly jick byta tva av mina veckor pa bredband
mot en tid i receptionen. Jag tog emot kunder, adprposten, scanade fakturor och allmant
administrativt arbete. Sysslade aven en del medako

Jag hann med att gora en vecka pa elnat innargagilifrdgad om tjansten som vikarie i
koket. Det var en kall vecka sa vi sg till ateigbra s& manga jobb utomhus. Nar jag kom
tillbaka dit efter min tid i koket fick jag varaeitlesto mer.

Besiktade stolpar och fick vara med och satta uppystation samt flytta kabelskap.

Jag fick aven prova pa att klattra med stolpskinmings stolpen pa garden.

Jag har inga problem med hojder sa jag tyckte aiekwl, kanske lite laskigt nar det borjade
blasa.



Det skedde ytterligare en andring i mitt schemg.bkd om att fa vara nadgra dagar med vara
nyanstéllda, narmare bestamt energiradgivaren amtugtutvecklaren.

Det har var valdigt larorikt och efter att ha viamed dem viste jag att jag hade gjort rétt val
nar jag sokte till universitetet.

Jag ska till hésten studera till civilingenjor iezgisystem vid Uppsala Universitet.

Detta var i mangt och mycket vad jag har gjort m piaktik.

Det har for mig varit en mycket larorik tid. Avemanan kanske inte har vart till s&n stor
hjalp hela tiden sa& kanner jag anda att jag haufahycket och okat min kunskap bade i
omradet energi och om hur det ar att arbeta vitbestag.

Jag har som praktikant aldrig behandlats sarski§artan har fatt varit med pa allt det som
den 6vriga personalen arrangerat.

Allt fran paintball och after work till seminariuom att ta egna initiativ och se det ljusa i
tillvaron.

Nu vill jag tacka for mig och jag hoppas att bullaismakar.
Med vénliga halsningar

Linda Park






