Nedanstaende villkor giller for pelletsleveranser fran Sala-Heby Energi AB.

. Priserna galler Sveriges fastland och 6ar med broférbindelse till fastlandet. Vart nuvarande distributionsomrade
stracker sig fran Sundsvall i 6ster via Varmland ner till Stromstad. Vi levererar inte vaster om Vanern, ovan
Stromstad.

. For hemleverans maste du bestélla minst 2 pallar eller 2 ton vid bulkleverans.

*  For bulkleverans kravs fast monterad bulkanslutning utomhus, alternativt inomhus i direkt anslutning till
ytterdérr. Om anldaggningen inte uppfyller stdllda krav kan chaufféren neka lossning varvid frakten debiteras.

*  Vid bulkleverans rekommenderas max 10 m slangldngd for bibehallande av basta pelletskvalitet. Leverans kan
dock ske med upp till 35 m slangldngd. For slanglangd 20-30 m tillkommer 295 kr (236 kr exkl. moms) och for 30-
35 m 580 kr (464 kr exkl. moms). Tillagg sker vid varje leveranstillfille.

*  Vid bulkleverans har SHE ratten att fylla +/- 10 % i férhallande till bestalld mangd.

e Akeriet ringer endast vid férstagangsleveransen till bulkférrad for att inspektera forradet, darefter lamnas ingen
garanti for att dkeriet tar kontakt innan aktuell leverans sker, om inte telefonavisering bestallts.

. For att lastbilen ska kunna komma fram maste vag, uppfart el. dyl. vara minst 3,5 m bred och ha en fri hojd pa 4,5
m, vagen maste dven bara en totalvikt om ca. 60 ton. Vid behov ska den dven vara plogad och sandad vintertid.
Om lossning ej kan ske debiteras kunden hela fraktkostnaden.

*  Vid leverans av pall skall platsen vara utmarkt med en vimpel, skylt eller dylikt, dar pallarna kan stallas.
(kostnadsfri skylt kan bestéllas hos kundtjanst). Vid dnskemal om truck eller kranlossning ska detta anges vid
bestallning, detta ar inget vi kan garantera men vi forsoker alltid uppfylla 6nskemalen, vi har ingen skyldighet att
lossa i garage, forrad eller liknande.

*  Nar du bestallt din bulkleverans:
- GOr klart forradet for mottagning av pellets.
- Sténg alla luckor och dylikt, sdtt pa dammskydd pa utblasningsror.

. Leverans sker normalt inom 10 arbetsdagar fran det att SHE erhallit komplett bestallning (dvs. inkl. eventuell
vagbeskrivning och aktuella telefonnummer, etc.). Vid ev. leveransforsening utgar ingen ersattning.

*  Vidgbeskrivning behdvs normalt inte, dock ska kunder med postlada, gardsadress eller kunder som vet att det kan
behovas bifoga en vagbeskrivning vid orderlaggning. Vagbeskrivningen ska alltid utga fran de storre vagarna, till
exempel E4, E18, rv40 etc.

*  Om faktura forfallit till betalning behandlas ej ny bestéllning forran kundens skuld ar reglerad.

*  For telefonavisering tillkommer en kostnad pa 32 kr (25,6 kr exkl. moms). Avisering sker senast dagen fére
leveransdag.

e Betalningsvillkor 30 dagar fran fakturadatum.

. Priser giller fr.o.m. angivet datum och tills vidare, med reservation fér samhalleliga palagor (skatter och avgifter)
samt myndigheters beslut utanfér var kontroll.

*  Om koparen vill reklamera en vara eller en tjanst skall detta meddelas SHE inom skalig tid (normalt 14 dagar)
efter det att han/hon markt eller borde markt felet. Reklamation pa férbrukad vara godtas ej. SHE skall alltid, vid
behov, tex om kunden och SHE ar oense om orsaken till reklamationen, kunna skicka pellets pa analys for
utredning om vad som orsakat felet, om utredningen visar att kundens utrustning orsakat felet forbehaller sig SHE
ratten att vidarefakturera kostnaden for analysen till kunden. Vid reklamation pa sméaséack ska alltid saicknummer
bifogas. Fel betraffande finfraktion/smul féreligger om finfraktionen éverstiger 4 viktprocent vid flera
slumpmadssigt tagna prov i forradet och dd max 10 meter slang anvants vid leveransen.



