DEN LOKALA KRAFTEN

Leveransvillkor till konsument

Leveranstid

Vi levererar inom 10 (tio) vardagar.

Leveranstiden kan bli langre under vissa perioder, t ex under sommarhalvaret och vid tillfalliga
leveransanhopningar.

Mottagarens/kundens ansvar

Mottagaren

- ansvarar for god framkomlighet for fordonet till avstallningsplatsen/ inlossningsroret, vad betraffar
barighet, sandning, snérdjning. Bulkbil: Vagbredd minimum 3,5 meter, fri hdjd 4,5 meter (grenfritt),
barighet for tung lastbil.

- ansvarar for varan fran inlossningsrorets bulkkoppling vid bulkleverans och fran anvisad
lossningsplats vid palleverans.

- ansvarar for att forrad/lossningsplats ar iordningsstallt f6r mottagning 6verenskommen
leveransvecka och att varan ryms.

Vid bulkleverans gdller dven att

- forradet ar anpassat for mottagning av trapellets. Observera att av sdkerhetsskal far inga plastror
eller andra material som kan orsaka statisk elektricitet anvandas, eftersom de kan orsaka
explosioner.

Avluftning med minst 200 mm eller motsvarande skall finnas.

- Bulkoppling (102 mm — 4 tums, hankoppling) skall finnas och vara fast monterad i lamplig hojd.
- SHE AB garanterar pelletskvalitet i avseende pa finfraktion vid slanglangd upp till 10 meter. Vid
avstand darover rekommenderas forlangningsrér. Om mer an 10 meter slang behovs, skall detta
patalas vid bestallning.

Leverantorens ansvar

Leverantdren

- forbinder sig att leverera bestalld mangd inom 6verenskommen tid.

- ansvarar for varan fram till mottagarens bulkkoppling eller lossningsplats.

- ansvarar for att foljesedel samt vagkvitto vid bulkleverans, lamnas till kunden.

Sdkerhet
Saljaren/Chaufforen ager ratt att neka leverans av pellets om risk finns for skador pa utrustning,
egendom och/eller risk fér olycksfall foreligger.

Betalningsvillkor
30 dagar netto mot faktura raknat fran fakturadatum. Darefter utgar ranta enligt rantelagen.



Tillaggsdebiteringar bulkleverans

Rymmer kundens férrad inte bestalld mangd tillaggsdebiteras 300 kr.

For extra slang (6ver 10 meter) tillaggsdebiteras 100 kr.

Andra av kunden férorsakade dréjsmal, t ex vantetid bulkbil, debiteras kunden i efterhand.

Férvaring pellets i sack

Forvara pellets val skyddat fran regn/véata samt pa torrt underlag. Pellets &r en fuktkanslig produkt
med en uppsugningsformaga pa 3 ggr sin egen vikt. Blir pelletsen blot kommer den att falla sénder.
Pellets kan lagras ute om den ar val 6vertackt och inte star direkt pa marken eller annat fuktigt
underlag utan t ex pa pall, men var observant pa kondens.

Reklamation

Om koparen vill aberopa fel skall han underréatta séljaren inom skalig tid — normalt 14 dagar - efter
det att han markt eller borde markt felet. Forsummas detta och det kan antas att férsummelsen varit
leverantoren till men, begransas leverantdrens ansvar i motsvarande grad. Om varans kvalitet ar
ifragasatt skall koparen ge séljaren mojlighet att ta prover pa varan.

Reklamation pa forbrukad vara godtages e;j.

Fel betraffande finfraktion/smul foreligger om finfraktionen dverstiger 4 viktprocent vid flera
slumpmassigt tagna prov i forradet och da max 10 meter slang har anvéants vid leveransen.

Om kopare inte uppfyller SHE:s faststallda villkor for leverans, skall sdljaren dga ratt att vagra
leverans. Képaren kan heller inte gora géallande fel pa varan.



