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BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 2009-06-30

Syftet med verksamhetsgenomlysningen ar att den ska utgéra ett verktyg for att dka
kundernas moéjlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och darigenom mojliggora en
béttre dialog med fjarrvarmeleverantéren.

Redovisningen ar indelad i foljande huvudomraden:

1. Fjarrvarmeleverantoren
Overgripande information om fjarrvarmeleverantdrens &garsituation, finansiella
stéllning, storlek och kundstruktur.

2. Marknad
Information om fjarrvarmeleverantdrens samverkan med sina kunder samt
prisforandringar.

3. Distribution
Distributionsnétets utformning och effektivitet.

4. Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

5. Miljoarbete
Miljopolicy, utslapp och eventuella certifikat.

6. Framtid
Foretagets dvergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

7. Ovrigt
Annan information som fjarrvarmeleverantéren dnskar formedla.

Dokumentet skickas tillbaka till:

Reko@svenskfjarrvarme.se

eller

Svensk Fjarrvéarme AB
101 53 Stockholm
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1 Fjarrvarmeleverantoren

Hér beskrivs dvergripande fjarrvarmeleveranttérens dgarsituation, finansiella stallning,
storlek och kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvarmeleveran-
toren.

Fjarrvarmeleverantérens namn

Sala-Heby Energi AB

1.1 Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjarrvarmeleverantdren bedriver. Om texten &r
densamma som forvaltningsberattelsen fran arsrapporten bor detta anges.

Verksamhetsbeskrivning

SHE har sex operativa verksamhetsomraden namligen bransle, elnat, bredband,
energieffektivisering kundndra och varme. Inom véarme finns hela
verksamheten runt produktion av varme och el och distribution av varme.

Varmeforsaljning sker under varumérket SHE-varme och ligger i en
stabsliknande funktion tillsammans med annan forsaljning bl.a. elhandel.

SHE-koncernens affarsidé ar att agera hallbart, lokalt och modernt med vara
huvudprodukter inom energi och datakommunkation.

1.2 Agarforhallanden

Agare Agarandel i %

Sala Kommun 87,5

Heby Kommun 12,5

Kommentar

1.3 Anstkans omfattning

Orter/nat som ingér i ansokan Ar fér Reko-godkannande
Fjarrvarmenatet i Sala tatort och narvarmenat pa ett 40-tal 2006

platser inom Sala och Heby kommuner
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1.4 Verksamheten i siffror

Svensk: Fjarrvarme

Har presenteras nagra nyckeltal och huvudposter som ger en snabb Gverblick av fjarr-

varmeverksamheten. Fjarrvarmeleverantorens arsredovisning ligger till grund for

berékningarna. Om nettoomsattning inte tidigare funnits for fjarrvarmen behover de
gangna aren inte ifyllas. Daremot maste nettoomsattningen anges foér innevarande och
kommande ar. Det ar 6nskvart att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar
med fjarrvarme dven om de organisatoriskt eller redovisningsmassigt tillhér andra

enheter inom foretaget.

Omréde 2008 2007 2006
Nettoomséttning (Mkr) 118 110 110
Totala rorelsekostnader (Mkr) 117 109 105
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 1 1 1
Balansomslutning (Mkr) 141 125 239
Avkastning pa eget kapital (%) 45 5,7 3,3
Soliditet (%) (Eget kapital/Totalt kapital) 9,3 10,5 8,1
Antal anstallda (manar i 25,2 26 29,25
fjarrvarmeverksamheten)

Egen produktion och kopt varme (GWh/ar) 168,5 166 166
Sald varme (GWh/ar) 146,5 150,6 145
Ledningslangd (km) 62,7 56,8 51,2

Kommentar (samt lank till arsredovisningen nar den finns att tillga)

Antal anstallda motsvarar 25,2 manar varav 0,8 manar utgors av tjanstledighet.

Under aret intraffade en skada i kraftvarmeverket som ar reglerad mot

forsakringsbolaget. Intékten ar delvis upptagen for aret, resterande del, 1320 kkr,

ligger pa 2009 ars resultat. Kostnaden for skadan ar daremot helt upptagen for 2008.

Av den egna produktionen dr 11,65 GWh i form av bortkylning vilket innebér att den

faktiska distributionsverkningsgraden ar 93,8%

15 Leveranspunkter

Antal leveranspunkter 1143 stycken
Antal kunder 970 stycken
Sald varme/leveranspunkter 128,2
(genomsnitt — ej normalarsberaknad)

Meter ledning/leveranspunkt (genomsnitt) 54,9

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 45,6
Industrier 4,0
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Kundkategori

Andel i % av levererad volym

Offentliga lokaler

30,1

Ovriga lokaler 9,3
Smahus 10,0
Ovrigt (exempelvis markvarme) 1,0

Kommentar

Under aret har en stor utbyggnad motsvarande ca 6 km kulvert gjorts. De narmaste

arens satsningar ligger pa att erbjuda och erhalla flera kunder langs dessa etableringar.
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2 Marknad

2.1 Kundkommunikation

Hér finns mojlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Fokus ska vara vad
foretaget tanker sig gora under det kommande aret.

Hur manga ggr per ar genomfors 5-10 ggr/ar Kommentar:
informationsmdoten?

Nér genomfordes (under vilken Lopande Kommentar: Méten i form
period) informationsmoten? av studiebesok,

informationsmdéten med nya
och gamla kunder.

SHE-dag
Hur manga normalprislistekategorier Kommentar: Se nedan
finns det?
Informationskanal Ggr/ar | Beskrivning
Kundtidning/blad 2 Den innehdller bl.a. kundreportage
och information for varmekunder.
Gemensamt informationsmote 1

(obligatorisk uppgift vid arlig rapportering)

Kundforum eller motsvarande 5-10

Webbaserad kundspecifik information
(for att t ex kunna se forbrukning)

Hemsideadress www.sheab.se
Annat 1 SHE-dag
Ja/nej | Antal genomférda méten
Finns det, eller har det bildats nagot Inte annu, men det finns diskussioner
kundforum? runt sakfragor
Kommentar
2.2 Kundmatningar
Mater kundernas néjdhet  [X]Ja [ ] Nej

Om ja, hur ofta genomfors matning? Vartannat ar

Kommentar/beskrivning av méatningen/arna

En undersokning gjordes i borjan pa aret 2009.
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Normalprislista

Hur manga normalprislistekategorier finns det? For smahus finns det 3 kategorier och
for dvriga finns det 5 stycken kategorier.
(For foretag dar ansokan omfattar flera ndt anges det totala antalet kategorier.)

Kommentar

Alla taxor innehaller endast en rorlig del. Vi erbjuder ocksa kunderna att teckna pa 2,3
eller 10 ars prisavtal.

2.3 Prisutveckling

For jamforande uppgifter hanvisas till undersokningen Nils Holgersson pa
http://www.nilsholgersson.nu/. Dar finns uppgifter om fjarrvarmepriserna for
flerbostadshus i Sveriges samtliga kommuner dar fjarrvarme ar den dominerande
kallan for uppvarmning.

Kommentar

SHE har malet att alltid tillhdra den billigaste tredjedelen av fjarrvarmeleverantorerna.

2.4 Policy for prisforandringar

Beskriver fjarrvarmeleverantorens grundlaggande forhallningssétt rérande
prisforandringar.

Nar aviseras prisférandringar?

Minst 60 dagar fore prisforandringen ska ske.

Hur kommuniceras prisférandringar?

Per brev till kunderna.

Kommentar

Kund har majlighet till att sakra sitt pris upp till 10 ar
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3 Distribution

Varje geografiskt/regionalt atskilt fjarrvarmenét bor redovisas sarskilt under detta
avsnitt.

3.1 Andel av producerad varme som har levererats

Har anges hur stor del av den producerade varmen som har salts till kund.

Den totala anvanda branslevolymen uppgar till 173,9 GWh, till detta finns en
rokgaskondensering pa 7,56 GWh. Ifran detta avgar en aterkylning pa 11,65 GWh.
Total nettoproduktion vilket uppgar till 156,8 GWh. Distributionsverkningsgraden blir
da 93,4%

Kommentar

3.2 Varmetéathet (levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Vérmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat-
eller glesbygd. Generellt sett &r det hdgre varmetdthet i det forsta fallet och lagre i det
sistnamnda. Andelen industrikunder (stora kopare) paverkar ocksa varmetatheten.

Antal MWh/ledningsmeter

2,34

Kommentar

Arets utbyggnad &r avsedd for vasentligt mera anslutning

3.3 Distributionsnatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnétet ar
bygot.

Decennium (uppskattning) Andel i % av totala distributionsnétet
Tidigare 0

1960-talet 0

1970-talet 18

1980-talet 25

1990-talet 18

2000-talet 39

| Kommentar
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4 Produktion

4.1 Branslemix

Visar kombinationen av branslen som anvénds vid varmeproduktionen.

L]
Svensk ¢ Fjarrvarme

Bréansletyp GWh

2008 2007 2006
Tradbranslen 148,5 136,4 141,7
Varmepumpar 0,2 0,7 0,6
Avfall 0 0 0
Industriell spillvarme 0 0 0
Olja 1,2 3,2 7,4
Kol 0 0 0
Naturgas 0 0 0
Torv 0 0 0
Tallbeckolja 17,4 25,3 17,1
Elpannor 0,4 0,5 14
Ovrigt bransle/Kopt varme 6,2 10,6 9,3
Elproduktion 40,8 331 41,5
Kommentar
Tallbecksolja avser vegetabilisk olja.
Ovrigt bransle avser havre 5,1 samt inkopt varme 1,1 baserad pa rotgas.

4.2 Utslapp till luft

Har redovisas fjarrvarmeleverantorens paverkan i form av utslapp till luft fran samt-
liga anlaggningar. Vad géller allokering av utslapp fran kraftvarme galler alternativ-
produktionsmetoden, se Miljonyckeltal for Energianvéndning, Energiledargruppen

eller EFFEKTIV.

Typ g/kWh
Fossilt koldioxidutslapp 1,86
Kvéveoxidutslapp 0,19
Svavelutslépp 0
Annat 0
Kommentar

Alfavardet for kraftvarmeproduktionen har anvants fér berakning av utslappen som

kommer fran kraftvarmeverkets varmeproduktion

NOx-utslapp avser endast KVV
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4.3 Ovriga utslapp
Har finns det majlighet att redovisa annan miljopaverkan.

Beskrivning och kommentar
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5 Miljoarbete

5.1 Miljopolicy
Beskriver fjarrvarmeleverantérens langsiktiga ataganden och principiella installning
till miljéfragorna bade lokalt och globalt.

Lokala miljéinsatser

Hallbarhetspolicy. SHE har som affarsidé att verka lokalt och hallbart. For
verksamheten finns tre certifierade system, bland annat miljéledning ISO 14001. Allt
hallbarhetsarbete ligger inom ramen for en hallbarhetspolicy, bifogas. Nagra
vasentliga effekter av SHE-varme-arbetet ar minskningen av vaxthuspaverkande
koldioxid, bifogar ett stapeldiagram som visar effekten nu, cirka 3 ton/ar och capita,
en halvering pa cirka 15 ar. SHE har vidare en vision, bifogas, som ar helt vagledande
i nuvarande och framtida arbete.

Kommentar

Globala miljinsatser

Kommentar
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6 Framtid

Hér beskrivs dvergripande fjarrvarmeleverantdrens utvecklingsplaner, idéer och
prioriteringar for verksamheten under de narmaste kommande 3-5 aren.

6.1 Marknad

Se kommentar nedan

6.2 Distribution

Se kommentar nedan

6.3 Produktion

Se kommentar nedan

Kommentar till omrédet Framtid

Mot bakgrund av den varmevision bolaget har i att kunna erbjuda alla hushall inom
Sala och Heby kommuner en hallbar varmeenergilosning till samma pris utan fasta
avgifter har vi nu tagit steget i att aktivt arbeta med energieffektivisering. Detta sker
genom det helédgda dotterbolaget HESAB, som har sin kommersiella affarsidé att
tillsammans med kund hitta ratt energinytta, d.v.s. den energi kunden verkligen har
nytta av.

Bréanslen med lokala fortecken ar ocksa nagot som kommer att laggas stora resurser pa
i framtiden. Utgangspunkten &r forstas lokala branslen, men ocksa att
alternativanvandningen ar 1&g d.v.s. vi skall bidraga till att vidga branslebegreppet inte
att 6ka efterfragan pa de andra sektorerna ocksa efterfragan och darmed priset.

Under 2009 sa har SHE startat upp ett nytt verksamhetsomrade som arbetar med
brénslen och askor.

Dess uppgift ar att fanga upp det lokala branslet och komma narmare skogsagaren.

Det har inneburit ett antal forvaltningsuppdrag vad géller skogsskotsel och att SHE for
narvarande har en egen forsorjning av skogsbranslen motsvarande 40 GWh pa
arsbasis.

Malet ar pa sikt att vara i stort sett sjalvforsérjande pa bransle som ar lokalt
producerade inom Sala och Heby Kommuner.

Avsikten ar ocksa att dverga fran foradlade till oféradlade branslen i storre omfattning
an i dag.

Energikombinat kopplat till befintligt kraftvarmeverk och dessutom fordonsbrénsle
haller intensivt pa att diskuteras.

Primarenergifragan kommer ocksa att bli mera central i kommande arbete.
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7 Ovrigt

Hér redovisas annan relevant information for kunderna.
7.1 Amne:

Kommentar

Ett sétt att arbeta inom SHE-varme &r att erbjuda en kund att vi dvertar befintlig
anlaggning, konverterar den och séljer energi. Darefter har kunden efter viss tid
mojlighet att kdpa anldggningen och driva den sjélv eller av SHE

7.2 Amne:

Kommentar

For fragor eller kommentarer till innehallet i det har dokumentet, vanligen kontakta:

Namn 0224 576 49
Maria Karwonen

E-post Mobil
maria.karwonen@sheab.se
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